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	日  期
	行        程

	第一天

3.7
星期四
	重庆 ( 赫尔辛基 ( 罗马

Chongqing( Helsinki (  Roma

航班号： AY 092  07MAR  CKGHEL   1025 1405 

 AY1763  07MAR  HELFCO   1620 1845 

	
	约06：50   在重庆江北机场国际出发厅集合。
约09: 50   乘坐芬兰航空豪华客机经赫尔辛基转机飞往意大利永恒之都罗马。
约18: 45   抵达罗马 。

约20: 00   回酒店休息。

	
	用餐：无               交通工具：飞机、汽车                酒店：欧洲标准双人间

	第二天

3.8
星期五

	罗马( 佛罗伦萨

Roma（约274km ）Florence

	
	约07：00  酒店享用西式早餐。

约08：00  酒店出发，乘车前往罗马市区。

约09：30  前往罗马市中心游览（不低于20分钟）：【君士坦丁凯旋门】（外观），途经【古罗马市集废墟】（外观）0及【斗兽场】（外观）。之后在斗兽场（自由活动不低于30分钟）。
约13：00  午餐，5菜1汤。
约14:00   乘车前往托斯卡纳首府，文艺复兴之都——佛罗伦萨。
约17:00   晚餐，5菜1汤。

约18：00  返回 酒店休息。
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	用餐：早中晚餐                         
	交通工具：汽车
	酒店：欧洲标准双人间

	第三天

3.9
星期六

	佛罗伦萨(威尼斯

Florence （约255KM）Venice

	
	约07：00  酒店享用西式早餐。

约08：00  酒店出发，乘车前往佛罗伦萨市区。
约09: 00  参观：红色圆顶的【圣母百花大教堂】不入内和【托塔钟楼】不入内（共不低于30分钟），十块浮雕组成，内容以叙述旧约圣经题材为主的天堂之门。它位于意大利佛罗伦萨城中，是天主教佛罗伦萨总教区的主教座堂。教堂建筑群由大教堂、钟塔与洗礼堂构成，1982年作为佛罗伦萨历史中心的一部分被列入世界文化遗产。

约10: 30  佛罗伦萨【圣十字广场 】自由活动（不低于50分钟）。
约12：00  午餐，5菜1汤。

约13：00  乘车前往威尼斯。
约17：00  晚餐，5菜1汤。

约 18：00 回酒店休息。
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	用餐：早中晚餐              
	 交通工具：汽车          
	酒店：欧洲标准双人间

	第四天

3.10
星期天
	威尼斯(因斯布鲁克

Venice（387KM）Innsbruck

	
	约07：00  酒店享用西式早餐。

约08:00   乘车前往威尼斯码头。

约09：00  抵达码头后，乘船前往威尼斯本岛。
约09：30  参观游览：连接道奇宫及其附属监狱的【叹息桥】，以及【圣马可大教堂】和【圣马可广场】（共不低于30分钟），后游览建于1228年的【德国商馆】，这里曾是威尼斯与北欧所有贸易的枢纽，聚集了来自东方的香料和丝绸以及北欧帝国的商品。(游览时间不低于1小时）。
约12:30   午餐，5菜1汤。

约13：30  乘车前往因斯布鲁克。

约17: 00  晚餐，5菜1汤。

约18: 00  回酒店休息。

特别安排：建于1228年的【德国商馆】(游览时间不低于1小时），这里曾是威尼斯与北欧所有贸易的枢纽，聚集了来自东方的香料和丝绸以及北欧帝国的商品。德国商馆是意大利

 HYPERLINK "https://baike.baidu.com/item/%E5%A8%81%E5%B0%BC%E6%96%AF" \t "_blank" 威尼斯的一座历史建筑，位于大运河畔，靠近里亚尔托桥。它曾是该市德国商人的总部和受限制的生活区。该建筑始建于1228年，1505-1508年于火灾后重建。这是一座非常实用的4层建筑，典型的意大利文艺复兴风格，围绕着一个宏伟的内庭院。如同土耳其商馆，德国商馆兼作仓库、市场和受限制的生活区。商人主要来自纽伦堡、尤登堡和奥格斯堡
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	用餐：早中晚餐                            
	交通工具：汽车，船
	酒店：欧洲标准双人间

	第五天

3.11
星期一

	因斯布鲁克(慕尼黑(富森

Innsbruck(约162km)Munchen(约131km)Fussen

	
	约07：00  酒店享有西式早餐。

约08：00  酒店早餐后，乘车前往因斯布鲁克.
约09: 00  抵达后浏览因斯布鲁克。这座美丽的小城坐落在阿尔卑斯山谷之中，旁边流淌着因河。蒂洛尔州则是阿尔卑斯山的心脏。无论是在因斯布鲁克的哪一个角落，都能见到白雪覆盖的山峦。因为北面被山脉遮挡，所以因斯布鲁克气候宜人，是国际旅游的胜地。【黄金屋顶】外观。黄金屋顶是因斯布鲁克的地标，坐落在当时蒂罗尔君主的宫殿的外壁上，由神圣罗马帝国皇帝马克西米利安一世建于1500年，上面装饰着2657块金碧辉煌的镀金铜瓦，阳台上的浮雕刻画着纹章、符号和他生活中的其他人物。

约10:00   乘车前往德国巴伐利亚首都——慕尼黑.
约12:00   午餐，5菜1汤。
约13:00   抵达后游览玛利亚是巴伐利亚的守护神，竖立着玛丽亚圆柱的【玛利亚广场】（不低于30分钟）则是内城最古老的中心广场、步行街的中心、大型活动的舞台，以及探索这座城市的理想出发点。 新哥特式风格的新市政厅及其突出的外立面在广场上格外引人注目，市政厅钟楼里神奇的报时钟声悦耳洪亮。

约16：00  乘车前往富森。

约17：00  【新天鹅堡】（远观，不低于30分钟,不含上下山车费），这是按照传说中白公主城堡的

           式样建造，梦幻的气氛、加上围绕城堡四周的湖泊，确实如人间仙境。这座城堡是巴伐

           利亚国王路德维希二世的行宫之一。共有360个房间，其中只有14个房间依照设计完工，

           其他的346个房间则因为国王在1886年逝世而未完成。是德国境内受拍照最多的建筑物，

           也是最受欢迎的旅游景点之一。 
约18: 00  晚餐，5菜1汤。

约18: 00  回酒店休息。

特别安排：【高天鹅堡】远观高天鹅堡又称旧天鹅堡或霍恩施万高城堡，是位于德国巴伐利亚州施万高镇辖下霍恩施万高村的一座城堡，与新天鹅堡隔山相望，毗邻菲森市。1836年建成，路德维希二世在此度过童年。 【天鹅湖-阿尔普湖】位于新天鹅堡和旧天鹅堡西南的山间，周边丛林密布，湖中有很多野天鹅栖息。从湖上可以看到新天鹅堡，视野开阔。湖水清澈，属于可以饮用的一级水源。沿岸的湖水颜色深浅递进、层次感极强，犹如高山下的绸缎，还能看到湖底的腐木——有着“德国九寨沟”的美誉
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	用餐：早中晚餐                            
	  交通工具：汽车
	酒店：欧洲标准双人间

	第六天

3.12
星期二

	富森(列支敦士登(琉森
Fussen（约161km)Liechtenstein(约145km)Lucerne

	
	约07：00  酒店享用西式早餐。

约08:00   前往列支敦士登。

约10:00   【列支敦士登游览】（不低于1小时），它是欧洲中部的内陆小国，在瑞士与奥地利两国间，为世界上仅有的两双重内陆国之一。这个迄今仍维持君主立宪制的山区小国，虽然土地狭小兼人口稀少，但却拥有异常高的国民所得水平，其人均国内生产总值高达60,000欧元，是一个以阿尔卑斯山美丽风光、避税天堂与世界顶级生活水平而著称的富裕小国。
约11:00  午餐，自理。

约12:00  乘车前往最大的夏季避暑胜地之一，湖光山色相互映衬的美丽城市琉森。
约14：00 游览瑞士参观从石崖中雕凿而成的【狮子纪念碑】（不低于30分钟）“琉森垂死的狮子

           雕像”是世界上最著名的纪念碑之一。由丹麦的雕刻家特尔巴尔森设计。这头石狮子是

          为纪念在1792年8月10日，为保护巴黎杜伊勒利王宫中的路易16世家族的安全而全部

          牺牲的786名瑞士雇佣兵而造的。之后前往【卡贝尔桥】、【天鹅广场】（不低于30分

          钟）。卢塞恩最负盛名便是卡贝尔桥又叫教堂桥，这是卢塞恩的标志，始建于1333年，

          也是欧洲最古老的有顶木桥。天鹅广场自由活动（不低于2小时）。 
约18：00  晚餐，自理。
约19: 00  回酒店休息。
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	用餐：早XX餐                             
	 交通工具：汽车
	酒店：欧洲标准双人间

	第七天

3.13
星期三
	琉森(欧洲小镇
Lucerne（约320km)European town

	
	约07：00  酒店享用西式早餐。

约08：00  自由活动不低于3小时。
约12：00  午餐，自理。

约13：00  乘车前往欧洲小镇。

约18：30  晚餐，5菜1汤。

约19：30  回酒店休息。
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	用餐：早X晚餐                             
	 交通工具：汽车
	酒店：欧洲标准双人间

	第八天

3.14
星期四

	欧洲小镇(巴黎

European town（约315km）Paris

	
	约07：00  酒店享用西式早餐。

约07：30  酒店出发，乘车前往巴黎。
约12：00  午餐，自理。
约14: 00  巴黎市区参观【协和广场】和【方尖碑】（共不低于20分钟）、途经【香榭里舍大道】（不低于10分钟）、【凯旋门】（不低于20分钟）。
约18：00  晚餐，5菜1汤。

约19：00  回酒店休息。
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	用餐：早X晚餐                            
	  交通工具：汽车
	酒店：欧洲标准双人间

	第九天

3.15
星期五

	巴黎

Paris

	
	约07：00  酒店享用西式早餐。

约08：00  酒店出发，乘车前往巴黎市区。

约09：00  乘车前往参观世界三大博物馆之一的【卢浮宫】(不低于1小时，含门票，不含讲解），这是世界上最古老、最大、最著名的博物馆之一。是一个具有文艺复兴时期风格的金碧辉煌的王宫。从16世纪起，弗朗索瓦一世开始大规模的收藏各种艺术品，以后各代皇帝延续了这个传统，充实了罗浮宫的收藏。如今博物馆收藏的艺术品已达40万件。

约11：00  午餐，5菜1汤。

约12：00  【巴黎战神广场】自由活动（不低于2小时），战神广场是一个座落于法国巴黎七区的广大带状公园。【埃菲尔铁塔】（远观）。
约17：00  晚餐，5菜1汤。

约18：00  回酒店休息。
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	用餐：早中晚餐
	交通工具：汽车
	酒店：欧洲标准双人间

	第十天

3.16
星期六
	巴黎

Paris

	
	约07：00  酒店享用西式早餐。

约08：00  酒店出发，乘车前往巴黎市区。

约10:00   圣心大教堂（外观，不低于20分钟）是法国巴黎的天主教宗座圣殿，供奉著耶稣的圣心，位于巴黎北部的高地蒙马特上，为巴黎著名的地标之一，于1914年建造完成，但是因为第一次世界大战爆发，所以直到1919年战争结束后才正式开始使用。

约12：00  午餐，5菜1汤。

约13:00  【巴黎歌剧院】附近自由活动（外观，不低于4小时）您可在歌剧院附近选择一间特色咖啡馆度过自己浪漫的巴黎午后时光。我们还特别安排了【花宫娜香水博物馆】。了解闻名于世的法国香水制作过程。
特别安排：【花宫娜香水博物馆】了解闻名于世的法国香水制作过程。Fragonard在法国国内很有名气是个有300多年历史的手工香水品牌，有人称她为骨灰级的香水国王品牌，该品牌只在法国销售，国内知名度还不是很高，但是Fragonard却是世界上第一个香水工厂，至今都还有许多品牌例如（Chanel CD等）委托这里制作香水。无论是香水还是护肤品，Fragonard全部采用植物花卉为原料，决不盲目追求功效而添加有任何刺激性的化学物质，三百多年来始终如此
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	用餐：早中X餐
	交通工具：汽车
	酒店：欧洲标准双人间

	第十一天

3.17
星期天

	巴黎(赫尔辛基(重庆

Paris(Helsinki(Chongqing

航班号： AY1574  17MAR  CDGHEL  1220 1615   

AY 091  17MAR  HELCKG  1740 0815+1   

	
	约 07：20   酒店打包早餐，乘车前往机场。办理登机及退税手续。

约12：20    乘芬兰航空公司的豪华客机飞往赫尔辛基。

约17: 40    经赫尔辛基转机返回重庆。

	
	用餐：早餐                            
	  交通工具：飞机、汽车
	酒店：飞机上

	第十二天

3.18
星期一
	重庆

Chongqing

约07: 10  抵达重庆，结束精彩欧洲之旅！请您保留好往返登机牌连同护照一起交给领队拿回销签，也有可能请您前往使馆面试销签，在使馆为您留下良好的记录便于您再次出国。


最终行程以出团通知为准！

注：以上行程时间表仅供您参考，如遇特殊情况（如堵车、恶劣天气、景点关门、突发事件等），领队将予以前后调整，请以境外最终安排为准，敬请理解与配合。

本旅行社提醒游客特别注意自由活动期间人身安全及财产安全！请您严格遵守领队告知的自由活动时间，以免延误行程。

	所包括项目
	不包括项目

	欧洲国家邀请和签证费；

酒店（双人间/西式早餐）

行程所含午、晚餐以中式餐食为主（用餐标准为5菜1汤），具体用餐次数见行程，不含餐部分，敬请客人自理。）
如遇退餐5欧元/每人每餐；8-10人一桌

全程提供境外旅游巴士（座位数按人数而定），外籍司机；

欧洲境内中文陪同；

行程中带(的景点含门票费

国际间往返机票（经济舱）及欧洲境内段机票（含机场税）；

赠送旅游意外险


	护照费、申请签证中准备相关材料所需的制作、手续费，如签

证所需的公证书、认证费；

酒店内洗衣、电话、饮料、烟酒、付费电视、行李搬运等私人费用；

出入境的行李海关课税，超重行李的托运费、管理费等；

行程中未提到的其它费用：如特殊门、游船（轮）、缆车、地铁票等费用；

公务活动及专业翻译费，转机/火车时用餐。

旅游费用不包括旅游者因违约、自身过错、自由活动期间内行为或自身疾病引起的人身和财产损失。

单间差为45欧/人/晚

境外服务费：全程欧元120欧元/ 人
境外酒店税，客人境外酒店现付。

如因领事馆临时通知正式更改办理签证方式，需要本人亲自前往录取指纹等等要求时。由此产生的任何交通食宿等一切费用均不包含在团费报价里面，均由客人自理，敬请原谅。


特别提醒
一：护照要求：

1.护照有效期：距离团队回国后3个月/6个月之后到期;

2.E字开头护照：客人签名是否在上面（因没有签名客人会被拒绝入境）;

3.G字开头护照：在最后一页签名处签名.

（10岁以下未成年人的护照末页不允许签字,十岁以上的未成年人必须本人签字）

二：法签录指纹：
1、12周岁以下儿童可以不用前往签证中心采集指纹和头像（手指残疾者，也必须前往签证中心，缺少的手指在系统中会有特别备注）；

2、已满12周岁并且未满18周岁未成年人，父母一方或者法定监护人（非旅途被委托人）一方必须陪同未成年子女前往签证中心协助未成年子女完成录指纹事宜和签字。

三：满70岁客人：

1.一年以内二甲以上医院的体检报告，检查心肝脾肺肾+血压+有没有做过大型心脏手术或者腿部手术；

2.70岁以上客人，须购买老人SOS高额保险￥200/人；

3.70岁以下的客人，客人自愿要求多买保险，请选择SOS ￥160 /人 ；

4.直系亲属以及本人签署免责书，连同签证资料一起收原件。
旅行团须知
为了您在本次旅途中本身的安全，我们特别请您遵守下列事项，这是我们应尽告知的责任，也是保障您的权益。请仔细阅读如下内容：
	集合与出发

	(出发当天请严守团队集合时间抵达集合地点，若因故无法准时抵达，务必马上联络旅行社工作人员，以免有客人迟到，航空公司关柜，客人到机场还是无法上机的严重情况发生。

	(出国当天请随身携带手机，以免有迟到、塞车、转机...等意外状况联络不上的困扰。

	(为了方便出游客人，我社送机时会准备有打包带以及插头转换器，如有需要的游客，可联系送团负责人购买。

	(成团人数为出签后10以上，如未达成团人数，旅行社有权取消发团。

	航班与行李携带

	(航班经停或转机时，请务必反复确认登机口和登机时间，并请提前40分钟抵达登机口。航班登机口可能临时变更，请留心机场广播或导游提示，以免误机。

	(一般航空公司免费托运行李额度为每人1件，每件不超过20公斤，超过则需收费；手提行李以不超过2件，合计不超过18公斤，超过限制者，以托运为准。超过100毫升的液体行李(包括饮料、洗浴用品、化妆品等)、打火机、指甲钳、各式刀械等，不得手提上机，需以托运方式处理，具体规定可能根据安全形势发生变化，详情请事先向航空公司查询。

	(请将贵重物品或易碎物品或随时要取用物品放在手提行李箱内。例如：自备药品、摄象机、照相机等。护照、机票、现金等贵重物品请务必随身携带，以免丢失。

	(领取行李时如发生行李遗失或损坏的情况，请及时告知导游，由导游协助向航空公司办理相关手续或申请相关索赔。

	海关与出入境

	(入境时，请谨慎确实回答当地移民官的询问及检查，携带之现金、支票或其它外币亦应确实申报，如被发现不实或不符，可能遭到拒绝入境，甚至被罚款或拘禁。

	(是否给予签证、是否准予出、入境，为有关机关的行政权利。如因游客自身原因或因提供材料存在问题不能及时办理签证而影响行程的，以及被有关机关拒发签证或不准出入境的，相关责任和费用由游客自行承担。

	(当您从欧洲离境时，一定检查海关是否给您的护照盖了清晰的离境章，它是您已经回到中国的唯一凭证。如果没有盖章或者章不清晰无法辨认将会导致使馆要求您面试销签，由此造成不必要的损失，非常抱歉只能由本人承担！ 请您谅解的同时也请您自己务必仔细留意！

	气候与穿着

	(带好应季衣物，以免天气变化较大，容易着凉、感冒。
(请尽量准备好防日晒、防雨、游泳时所必备的遮阳伞、太阳镜、防晒霜、泳装等等。
(鞋子以平底轻便的运动鞋为宜，女士请尽量不要穿高跟鞋。

	行程须知

	(公司保留对上述行程的最终解释权，请以出发前确认行程为准，本公司有权对上述行程次序、景点、航班及住宿地点作临时修改、变

动或更换，不再做预先通知，敬请谅解。

	(因欧洲签证的特殊性，全团必须同进同出，不允许中途脱团。

	(具体自由活动时间视具体情况而定（自由活动期间交通费自理），最终解释权归公司所有

	(由于团队行程中所有住宿、用车、景点门票等均为旅行社打包整体销售，因此若游客因自身原因未能游览参观的则视为自动放弃，旅

行社将无法退费用。

	(本社有权根据景点节假日休息（关门）调整行程游览先后顺序，但游览内容不会减少，标准不会降低。

	(行程中未标注“入内参观”的景点均为游览外观；入内参观景点均含首道门票。

	(行程中所注明的城市间距离，参照境外地图，仅供参考，视当地交通状况进行调整；行程中所列航班号及时间仅供参考，将根据实际情况做出合理的调整；

	(行程景点实际游览最短时间，以行程中标注时间为准，且景点实际游览时间约行程中标注时间。

	(根据国际航班团队搭乘要求，团队通常须提前3-3.5小时到达机场办理登记手续，故国际段航班在当地下午15点前（含15点），晚间21点前（含21点）起飞的，行程均不含午餐或晚餐。

	(旅游期间，尽量避免到偏僻的地方。出行时尽量结伴而行，以便相互照顾。留意下榻饭店的名称和地址，最好向前台索取一张饭店名片，随身携带，以便外出后能够顺利回到酒店。请您在境外期间遵守当地的法律法规，以及注意自己的人身安全。

	(欧洲有些酒店的双人标准房会设置一大一小两张床，方便有小孩的家庭游客；还有些酒店双人房只设置一张大的双人大床，放置双份

床上用品，有时是二张单人床拼在一起，用时可拉开。

	(观光时，大件行李可放在旅游车上，贵重物品一定随身携带，以免丢失。

	退餐说明：

	(行程中如遇客观原因导致团队无法用餐，领队会在抵达前提前告知您，并按标准进行整团退餐，请您谅解。

	(欧洲部分城市，城镇没有中式餐厅，将退客人餐费。

	(团队行程用餐时间在高速公路休息站，无法安排中餐厅用餐，将退客人餐费。

	(欧洲有些城市的中餐厅不接待团队用餐，将退客人餐费。

	(退餐标准：五菜五欧，六菜六欧

	酒店须知

	(大多数酒店不提供牙膏、牙刷、拖鞋、洗发水、沐浴乳，请客人自备。酒店房间中迷你吧中的食品以及饮料是需要客人付费的，请客人注意。房间内打电话都会由电脑记入帐户，等办理离店手续时，前台会通知客人交费（客人自付）。

	(饭店一般有收费电视及免费电视两种，使用前请问清服务员或导游收费标准、操作方法及注意事项，以避免不必要的损失。

	(由于各种原因如环保、如历史悠久、如欧洲气候较温和等，较多酒店无空调设备。

	(欧洲不同的国家有不同的酒店星级评判标准，同时许多欧洲特色小镇的酒店由于具备当地特色，反而不参加该国政府的星级评定，因而没有星级的挂牌。例如瑞士有50%的酒店、德国有40%的酒店不参与政府的星级评定，但是这类酒店都具备等同于行程中指定同星级的设施标准和接待能力。

	(如遇展会等特殊情况导致团队酒店房间紧张，有些酒店会距离市中心较远，并可能临时调整住宿城市，但是不会影响酒店星级及整体游览时间，望您谅解。

	(欧洲酒店早餐都比较一般，相对其他国家来说，显得量少而且简单，通常只有面包、咖啡、茶、果汁等，入乡随俗请游客理解。

	(根据有关行业规定，旅行社有权根据旅行团团员情况，自行调配房间住宿情况，如需单间，单差自行负责（包括加床和夫妻分开住宿）；

	(中世纪的欧洲人都是半卧而眠，他们认为过于平躺就死掉了，所以床都比较短窄。这个历史习惯影响到现在的欧洲床依旧不大。建议

您不要同孩子一起睡一张床，影响你的休息。每个标间可接待两大人带一个2岁以下儿童（不占床），具体费用根据所报团队情况而定；若一个大人带一个2岁以下儿童参团，建议住一标间，以免给其他游客休息造成不便。

	退费说明

	(如遇天气、战争、罢工、地震等人力上不可抗力因素无法游览，我社将按照旅行社协议，退还未游览景点门票费用，但赠送项目费用不退； 

	(游客因个人原因临时自愿放弃游览，酒店住宿、餐、车等费用均不退还； 

	补费说明：

	(如遇航空公司政策性调整机票价格，请按规定补交差价。机票价格为团队机票，不得改签换人退票

	(如果旅游目的地国家政策性调整门票或其他相关价格，请按规定补交差价；

	其他说明

	(质量反馈表，我社处理游客意见，以游客交回的《团队质量反馈表》为依据，请您秉着公平、公正、实事求是的原则填写《团队质量反馈表》； 

	旅游保险

	(本公司已为参团旅客购买团体环球境外旅行意外伤害保险。本公司强烈建议旅客自行购买旅境外紧急救援保险（SOS)，以更全面保障旅客利益。”

	(外出长途旅游，可能会因水土不服而令身体感到不适。故应准备些常备药物，以备不时之需。携带常备药物时，应避免是粉剂，以免被误为违禁品。孕妇及年长者或健康状况不良者，宜有家人随行。

	(患有心脏病、糖尿病等慢性疾病者应随身携带药物，并听从医生指示服用，不随便吃别人的药。且应提前到医院索取附有英文说明的诊断书备用。以确保在国外发病时，可获得妥善治疗。

	70岁以上的老人自愿选择参加我公司旅游产品时，需提供体检证明，并请购买老人SOS补充保险，还需客人家属签署承诺函（老人SOS补充保险费需自理200元/份）

	购物、退税事宜

	(购物退税基本步骤：
1. 在可以退税的某商店一次性购买超过一定金额就可以申请退税；填写退税表格并出示护照，向店员索要您的退税单据。
2. 出境离开海关之前，在海关办理在退税单据上验放盖章的手续(贵重物品需随身携带，以便海关检查)。

	(全程不强制购物。

	(虽然在发达国家购物，但是也请您取到自己购买的商品后，仔细地检查商品的质量。若回国后才发现质量问题，无论是更换还是退还商品都会手续繁复。具体情况不一，能否实现更换或退还也要视具体情况而定。

	(购物退税是欧洲国家的一项政策。届时，导游会向您介绍并帮助您，希望您在购物时要听取导游的建议；

	(购物为个人行为，如果由于商店和海关无合同或机场原因（飞机晚点、银行关门、海关检查时间紧迫等）不能及时退税的，我社不负责办理退税业务。

	游客责任

	(本公司所不能控制之特殊情况下，如战争、政治动荡、天灾、恶劣天气、交通工具发生技术问题、罢工及工业行动等，本公司有权在启程前或出发后取消或替换任何一个旅游项目，亦有权缩短或延长旅程。而所引发之额外支出或损失，概与本公司无关，团员不得借故反对或退出。

	(行程中所安排之机票/船票/车票/酒店或观光项目，均属团体订位，一经出发前确认及订购后，不论任何情况下而未能使用者，概不退回任何款项。

	(请严格遵守团队出发当日的集中时间、境外行程安排中及返回的各个集合时间。为保证大部分游客的利益，避免极小部分游客因迟到而影响全团游客行程安排。如有小部分游客未按照指定抵达集合地，经该团其他全部游客签名，导游将根据事先约定时间准时出发。因此产生的该部分游客的损失(如出租车前往下一目的地的费用或前往目的地的机票等一切相关费用)由迟到的游客自行承担。如团员故意不遵守规则或妨碍全团游客正常活动及利益时，本公司工作人员有权取消其参团资格，所缴费用恕不发还，而该团员离团后一切行动与本公司无关。

	(团员须遵守各国政府之条例，严禁携带违禁品，违例者须自行负责。

	特别注意

	(万一遭遇强盗时，最好不要强力抵抗，以保护自身安全为要，镇静记住歹徒外形，以利警方破案。

	(遭窃盗或意外事故后，请立即通知导游，并在导游协助下，前往当地警察局或驻外使领馆，并申领遗失或被窃证明文件。

	(紧急时，如果语言不通，就用表情或肢体语言表达，不要一味忍耐或保持沉默，而失去先机。

	(旅行途中身体若有不适，马上告知导游或同行人员，尽速送医治疗，医疗费用自理。

	(途中如有诊疗、住院或购买药品，应索取诊断书及治疗证明单，以便返国后申请保险赔付。

	(如果携带信用卡，请在国内提前向发卡银行确认激活，开通信用卡境外使用服务。

	(客人境外东西由于自己不小心不慎遗失，报案过程中所产生的一切费用客人自理。


五．补充协议

第一部分：购物场所安排

1.
欧洲各国对商品定价都有严格管理，同一国家内同样商品不会有较大价差。但各国之间会存在差别，请您仔细做好攻略后谨慎购买。以下推荐商店也是当地人购物场所，不排除某些商品出现略小价差现象，请您自行甄选，我们无法承担退换差价的责任；

2 购物活动参加与否，由旅游者根据自身需要和个人意志，自愿、自主决定，旅行社全程绝不强制购物。如旅游者不参加购物活动的，将根据行程安排的内容进行活动。除本补充确认中的购物场所外，无其他购物店；

3.
欧洲部分国家规定：购物金额超过一定数额需用信用卡或旅行支票等支付。如果您此次出行有购物需求，请携带VISA、MASTER的信用卡；

4.
游客在本补充协议约定的购物场所购买的商品，非商品质量问题，旅行社不协助退换；

5.
游客自行前往不在本补充协议中的购物场所购买的商品，旅行社不承担任何责任；

6.
如遇不可抗力（天气、罢工、政府行为等）或其他旅行社已尽合理注意义务仍不能避免的事件（公共交通延误或取消、交通堵塞、重大礼宾等），为保证景点正常游览，旅行社可能根据实际需要减少本补充协议约定的购物场所，敬请游客谅解。

7.
退税说明：

退税是欧盟对非欧盟游客在欧洲购物的优惠政策，整个退税手续及流程均由欧洲国家控制，经常会出现退税不成功、税单邮递过程中丢失导致无法退税等问题，我们会负责协调处理，但无法承担任何赔偿。另外游客未在旅游团指定商店购物造成未能退税，旅行社不承担任何责任；导游有责任和义务协助贵宾办理退税手续,导游应详细讲解退税流程、注意事项及税单的正确填写。但是如果因为贵宾个人问题（如没有仔细听讲、没有按照流程操作、没有按照流程邮寄税单）或者客观原因（如遇到海关退税部门临时休息、海关临时更改流程、税单在邮寄过程中发生问题商家没有收到税单等）在退税过程中出现错误，导致您被扣款、无法退钱、退税金额有所出入等情况，旅行社和导游仅能协助您积极处理，并不能承担您的损失，请贵宾们理解。

	地点
	名称
	商店购物内容

	意大利
	威尼斯
	精美水晶玻璃制品（酒杯、器具、首饰…）DFS

	
	佛罗伦萨
	意大利著名皮具制作销售店，意大利名品皮衣，皮具以及意大利品牌服饰等

	
	罗马
	欧洲精品服装、皮具、手表

	瑞士
	琉森
	瑞士名表、精美礼品

	法国
	巴黎
	化妆品、手表、免税商品、各式欧洲名品、精品名表

	德国
	富森、慕尼黑
	德国双立人刀具等免税品

	奥地利
	因斯布鲁克
	SWAROVSKI专销代理店、精品名表

	列支敦士登
	瓦杜斯
	精品名表


第二部分：自费项目安排
欧洲各国都具有深厚的文化底蕴，以下推荐的自费项目都是各国的精华所在。您可以在自由活动期间，根据自己的喜好，自愿选择自费项目，相信欧洲的自费活动会带给您不同的体验；
所有自费项目绝不强迫，如因行程安排、天气、景区临时关闭等原因无法安排，请您理解；
自费项目参加与否，由旅游者根据自身需要和个人意志，自愿、自主决定，旅行社全程绝不强制参加自费项目。如旅游者不参加自费项目，将根据行程安排的内容进行活动。旅行社不会售卖此自费项目表以外的任何其他项目；
自费项目为统一标价，简要内容参见本补充协议的自费项目介绍，详见《境外自费介绍表》（由领队导游在境外提供，自费项目所在国家、名称、时间、服务内容及价格均与本补充协议一致）。如您同意参加，须在《境外自费介绍表》上书面签字确认。如发生纠纷，我社将把您签字确认的文件作为处理依据，以保证您的权益；
报价为20人以上成团的优惠团队价，如因人数、交通或不履成本等原因导致难以成行，导游有权利取消，请贵宾们谅解；
请您在选择之前务必慎重考虑，一旦确认参加并付费后将无法退款；并请您务必签字确认交给导游，以保证您的权益； 
风味餐皆为原餐费扣除后的价格，不再另退餐费。
	地点
	名称
	项目简介
	时间
	价格/人

	法国
	红磨坊歌舞表演
	世界著名三大夜总会之一，法国顶尖歌舞艺术大师杰作，俊男美女、莺歌燕舞、香槟、美酒。
	1小时45分
	155欧

	
	塞纳河游船
	法国三大河流之一，游船甲板上是艾菲尔铁塔、巴黎圣母院、沙皇亚历山大三世桥…等最佳外景摄影地
	1小时
	35欧

	
	凡尔赛宫

（不含后花园）
	欧洲最大的皇宫，法国的“故宫、颐和园”金碧辉煌、气势宏伟，法兰西三代君王居住地，及尽奢华之能事的装饰艺术
	1.5小时
	70欧

	
	巴黎深度之旅
	巴黎歌剧院!爱丽舍宫!荣军院!亚力山大三世桥…...等等。欣赏艾菲尔铁塔上的灯光秀。20000多个灯泡同时闪烁照亮巴黎夜空。
	2.5小时
	65欧

	
	法式大餐
	品味正宗法式大餐，品尝原汁原味海鲜拼盘、鹅肝、蜗牛、主菜、美酒、甜点。品味法国美食文化（报价已扣除餐费，不另退餐）
	1.5小时
	80欧

	
	枫丹白露宫
	拿破仑最钟情的皇宫，圆明园被掠夺的珍宝存放地，欧洲十大宫殿之一。
	1.5小时
	70欧

	
	卢浮宫讲解
	博物馆专业中文导游讲解，带您充分领略世界上最顶级的艺术殿堂风采(每组限25人)
	1小时
	35欧

	瑞士
	阿尔卑斯山
	阿尔卑斯山脚下乘坐观光缆车或小火车直达山顶，欣赏阿尔卑斯山湖光山色。  
	2-2.5小时
	110欧

	
	少女峰
	乘坐欧洲最长的齿轮火车登上阿尔卑斯山最高的火车站，欧洲最大的阿莱奇冰川，冰宫，沿途欣赏草原、山川、村庄，风景秀丽。
	约4小时
	165欧

	
	卢塞恩游船
	蜜月湖泊-卢塞恩湖，一小时的游船将湖光山色倒影在清澈的水中，让您与白天鹅一起陶醉在美丽的回忆里
	1小时
	40欧

	
	阿尔卑斯山旅游观光专用黄金列车
	从琉森前往瑞士著名度假胜地因特拉肯，沿途欣赏阿尔卑斯山群峰美景，冰湖，瑞士峡谷及村庄，牧场，在瑞士特制火车中观赏美景。
	2小时
	100欧

	意大利
	佛罗伦萨王宫
	意大利行程当中唯一可入内的王宫。展现文艺复兴时期麦迪奇家族统治时期的伟大建筑。欣赏多位大师留下精彩的艺术创作。
	约1小时
	50欧

	
	威尼斯贡多拉游船
	在有限的时间里，游览威尼斯水城之精华的唯一方式，感受茜茜公主的浪漫，意大利船夫熟练的技巧带您漫游在水道胡同之间
	30分钟
	40欧

	
	威尼斯黄金大运河
	感受威尼斯共和国时代伟大建筑风采，乘坐电影007场景中快艇，穿越黄金大运河，途径280个贵族豪宅和莎士比亚名著中里亚托桥，领略交汇的东西方文明！
	40分钟
	50欧

	
	佛罗伦萨深度游
	游览但丁故居，市政厅广场。带领您穿行于文艺复兴的摇篮，徐志摩笔下的翡冷翠，聆听古老而神秘的故事。
	约1小时
	30欧

	
	比萨斜塔
（不含登塔费）
	闻名世界的比萨斜塔久斜而不倒吸引着成千上万的游客，机会不可错过。
（备注：此项自费的前提是： 全团客人都同意参加）
	 约1.5小时
	35欧元

	
	加达湖
	意大利境内最大湖泊，风景绝伦的避暑胜地
	约1.5小时
	45欧

	
	罗马深度游
	罗马假日外景地，.找寻奥黛丽赫本的足迹，试想您就是剧中的主角，参观许愿池、万神殿。.
	2.5小时
	65欧

	
	佛罗伦萨T骨牛排餐
	品尝正宗的意大利T骨牛排，意大利肉酱面，主菜，提拉米苏冰淇淋，意大利葡萄酒（报价已扣除餐费，不另退餐）
	1小时
	80欧

	
	意大利风味餐
	品尝正宗的意大利比萨饼，意大利面，提拉米苏冰淇淋，饮料（报价已扣除餐费，不另退餐）
	1小时
	40欧

	德国
	德国猪脚餐
	在莱茵河畔大啖知名德国猪手，包含正宗的德国啤酒及甜点，一品德国风味（报价已扣除餐费，不另退餐）
	1.5小时
	40欧

	
	莱茵河游船
	德国的母亲河!德国最多古堡的河流、古老的城堡、迷人的传说有如沐浴在贝多芬的美好乐章，伴随着领略整个莱茵旅程。
	1小时
	40欧


我已阅读并充分理解以上所有内容，并愿意在友好、平等、自愿的情况下确认：

旅行社已就上述商店的特色、旅游者自愿购物、购物退税事宜及相关风险对我进行了全面的告知、提醒。我经慎重考虑后，自愿前往上述购物场所购买商品，旅行社并无强迫。我承诺将按照导游提醒办理退税事宜，并遵循旅行社的提示理性消费、注意保留购物单据、注意自身人身财产安全。如不能获得当地的退税，我将自行承担相关的损失。


我同意《购物项目补充确认》作为双方签署的旅游合同不可分割的组成部分。

旅行社（盖章）：






旅游者或旅游者代表（签章）：

经办人及电话：                  

签约日期：







    签约日期：
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